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Llene esta hoja antes de pedir la cotización: con estos datos la empresa sabe qué equipo enviar, cuánto tomará el trabajo y qué
hacer con los lodos, y usted puede comparar propuestas en igualdad de condiciones.

1. El sitio y el trabajo

Dato Respuesta

Empresa, conjunto o predio · persona de contacto
y celular

Dirección exacta, municipio y barrio o vereda

Qué pasa hoy (taponamiento, rebose, malos
olores, mantenimiento programado, entrega de
obra)

Desde cuándo y última limpieza conocida

Tipo de trabajo (marque)
☐ Red de alcantarillado / colector ☐ Trampa de grasa ☐ Pozo séptico
☐ Cajas de inspección ☐ Sumideros y rejillas ☐ Cárcamo, tanque o fosa
☐ Lodos de planta de tratamiento ☐ Red de aguas lluvias ☐ Otro: ____________

2. Medidas y contenido

Dato Respuesta

Diámetro de la tubería y longitud aproximada del
tramo

Profundidad de pozos o cajas · medidas del
tanque o trampa

Volumen aproximado de lodo o agua a retirar (si
lo conoce)

Qué contiene: aguas negras, lluvias, grasas de
cocina, arena, aceites, combustibles o químicos

Si hay aceites minerales, hidrocarburos o químicos, los lodos pueden ser residuos peligrosos (RESPEL) y necesitan transporte y gestión especiales, con
certificado. Avísele a la empresa antes del servicio.

3. Acceso del camión

☐ Distancia en metros entre donde puede parquear el camión y el punto de trabajo (las mangueras tienen alcance limitado).

☐ Altura libre de porterías, sótanos o cubiertas y estado de la vía o el terreno.

☐ Horario permitido en el predio y restricciones de circulación para vehículos de carga en su ciudad.

☐ Requisitos de ingreso: planilla de seguridad social, ARL, inducción, permiso de trabajo u otros.

4. Lo que debe pedir en la cotización

Qué incluye: camión, operador capacitado, horas de equipo y
lavado a presión.
Cómo se cobra: por horas, por volumen, por viaje o por
servicio.
Si incluye el transporte y la disposición de los lodos y a
dónde van.

Qué soporte entrega: certificado de disposición o de gestión
(electrónico para RESPEL).
Medidas de seguridad: señalización, elementos de protección
y, si alguien debe entrar a un pozo o tanque, trabajo en
espacio confinado (Res. 0491 de 2020).
Precio de un plan de mantenimiento programado frente a una
emergencia.

5. El día del servicio

☐ Área despejada y señalizada; vehículos y personas lejos de las
mangueras.
☐ Nadie entra a pozos, cajas profundas o tanques sin permiso de
trabajo y medición de gases.

☐ Avise a residentes, clientes o turnos si habrá cortes en el uso
de baños o cocina.
☐ Tenga a mano los planos o la ubicación de cajas y pozos.
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1. Datos del servicio

Fecha N.° de orden o cotización

Cliente / predio

Dirección y municipio

Hora de llegada Hora de salida

Placa del vehículo Operador(es)

2. Puntos intervenidos

#
Punto (pozo, caja, tramo, trampa,
tanque) Trabajo Estado al terminar Observaciones

1 ☐ Fluye ☐ Pendiente

2 ☐ Fluye ☐ Pendiente

3 ☐ Fluye ☐ Pendiente

4 ☐ Fluye ☐ Pendiente

5 ☐ Fluye ☐ Pendiente

6 ☐ Fluye ☐ Pendiente

Trabajo: L = lavado a presión · S = succión · SO = sondeo · I = inspección. Si queda algo pendiente (tubería rota, raíces, hundimiento), anótelo y pida la
recomendación por escrito.

3. Residuos retirados y destino

Tipo de residuo ☐ Lodo de alcantarillado ☐ Grasa y lodo de trampa ☐ Lodo de pozo séptico ☐ Lodo con
hidrocarburos o químicos (RESPEL) ☐ Otro

Cantidad aproximada (m³, galones o viajes)

Instalación de destino autorizada

N.° y fecha del certificado o soporte

Los lodos no se vierten al alcantarillado, a cuerpos de agua ni a lotes. En Bogotá, el artículo 19 de la Resolución 3957 de 2009 de la Secretaría Distrital de
Ambiente prohíbe disponer en la red de alcantarillado lodos y residuos de trampas de grasas. Para residuos peligrosos, el Decreto 1076 de 2015,
modificado por el Decreto 0766 de 2026, pide certificación de la gestión y conservar los soportes.

4. Verificación al recibir el trabajo

☐ El agua corre en los puntos intervenidos y no hay reboses. ☐ Tapas de pozos, cajas y rejillas quedaron en su lugar.

☐ El área quedó limpia, sin derrames de lodo. ☐ Le explicaron qué se encontró y qué recomiendan.

☐ El tanque del camión salió cerrado, sin goteos. ☐ Quedó acordada la fecha del soporte o certificado.

5. Recomendación y próxima limpieza

Recomendación del operador

Próximo mantenimiento sugerido

Recibe a satisfacción (nombre, cargo y firma) Operador del servicio (nombre y firma)

Guarde esta acta junto con el certificado: le sirve en visitas de la autoridad ambiental o sanitaria, en auditorías y para planear el próximo mantenimiento.
Este formato es una guía práctica y no reemplaza la norma ni los requisitos de su autoridad ambiental o empresa de acueducto.
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